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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

1. SZOLGÁLTATÓ ADATAI 

• Cégnév: 3axes Kft 

• Székhely: 1131 Budapest, rokolya u 1-13 

• Adószám: 27823770-2-41 

• Cégjegyzékszám: 01-09-399310 

• E-mail: info@3axes.hu 

2. A SZABÁLYZAT HATÁLYA ÉS TÁRGYA Jelen ÁSZF szabályozza a Szolgáltató által végzett nagykereskedelmi 

értékesítés, disztribúció, szaktanácsadás és HotelTV rendszertervezési szolgáltatások igénybevételének 

feltételeit. A felek közötti egyedi szerződések a jelen ÁSZF rendelkezéseivel együtt értelmezendők. 

3. TEVÉKENYSÉGI KÖRÖK SPECIFIKÁCIÓJA 

• Nagykereskedelem és disztribúció: HotelTV készülékek, fejállomások, hálózati eszközök, antennák és 

egyéb kiegészítők értékesítése viszonteladók, telepítők és végfelhasználók részére. 

• Rendszertervezés: Egyedi igények alapján készített technikai specifikációk, hálózati topológiák és 

HotelTV szoftveres környezet kialakítása. 

• Szaktanácsadás: Helyszíni felmérés, technológiai javaslattétel és projektvezetés. 

4. MEGRENDELÉS ÉS TELJESÍTÉS 

• A megrendelés írásban (e-mail, aláírt árajánlat) történik. 

• Szállítás: A termékek átadása történhet raktári átvétellel vagy kiszállítással. A kárveszély a termék 

átadásakor száll át a Vevőre. 

• Mennyiségi és minőségi kifogás: Az Ügyfél köteles az átvételkor a csomagolás épségét ellenőrizni. 

Látható sérülés esetén jegyzőkönyv felvétele kötelező. 

• Tervezési fázis: Rendszertervezés esetén a teljesítés a tervdokumentáció átadásával vagy a rendszer 

üzembe helyezésével minősül befejezettnek. 

• Adatszolgáltatási kötelezettség: Az Ügyfél köteles biztosítani a tervezéshez szükséges pontos 

építészeti terveket, gyengeáramú nyomvonal-rajzokat és hálózati adatokat. Az ezek hiányából vagy 

pontatlanságából eredő tervezési hibákért a Szolgáltató nem felel. 

• Műszaki megfelelőség: A Szolgáltató garantálja, hogy a tervek a hatályos szabványoknak és a gyártói 

előírásoknak megfelelnek. 
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• Változtatáskezelés: Ha az Ügyfél a jóváhagyott koncepció után módosít a műszaki igényeken, a 

Szolgáltató jogosult mérnöki óradíj felszámítására. 

 

5. ÁRAK ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 

• Az árak nettó árak, a mindenkori ÁFA-t nem tartalmazzák (kivéve, ha másként van jelölve). 

• Fizetési mód: Banki átutalás 

• Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat érvényesítésére. 

• Tulajdonjog fenntartása: A termékek a vételár teljes kifizetéséig a Szolgáltató tulajdonában maradnak. 

• Levonási jog kizárása: Az Ügyfél nem jogosult a vételárból esetleges szavatossági igényekre hivatkozva 

összegeket visszatartani ("beszámítás tilalma"). 

6. SZELLEMI TULAJDONJOG (Rendszertervezés és kidolgozott árajánlat esetén) 

• A Szolgáltató által készített tervek, egyedi szoftverbeállítások és rendszerarchitektúrák a Szolgáltató 

szellemi tulajdonát képezik. 

• A Megrendelő a kifizetett tervek felhasználására nem kizárólagos felhasználási jogot kap az adott 

projekt helyszínén, de azokat harmadik félnek nem adhatja el, nem adhatja oda és nem másolhatja a 

szolgáltató engedélye nélkül. 

7. JÓTÁLLÁS ÉS FELELŐSSÉG 

• A termékekre a gyártó által biztosított garanciális feltételek vonatkoznak. 

• A rendszertervezésért a Szolgáltató szakmai felelősséget vállal, azonban nem felelős a Megrendelő 

által biztosított nem megfelelő infrastruktúra (pl. gyenge belső kábelezés) okozta hibákért. 

• A közvetett károkért (pl. elmaradt szállodai bevétel üzemkiesés miatt) a Szolgáltató a felelősségét a 

jogszabályok által megengedett legteljesebb mértékben kizárja. 

• A Szolgáltató felelőssége a közvetlen károkra korlátozódik, és összege nem haladhatja meg az adott 

megrendelés (vagy az éves keretszerződés) nettó értékét. 

8. TITOKTARTÁS A felek kötelesek a szerződés teljesítése során tudomásukra jutott üzleti titkokat (árakat, 

technikai megoldásokat) megőrizni, harmadik félnek nem átadni. 

9. Vis Maior 

Nem minősül szerződésszegésnek, ha a teljesítést globális alapanyaghiány (pl. chip-hiány), háború, sztrájk vagy 

importkorlátozás vagy globális szállítási, fuvarozási probléma akadályozza. 
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10. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv (Ptk.) és a 

vonatkozó magyar jogszabályok az irányadóak. Jogvita esetén a Felek a Budapest/Pest megyei Járásbíróság 

kizárólagos illetékességét kötik ki. 

 

 

Műszaki Átadási Jegyzőkönyv (Minta) 

Ez a dokumentum zárja le a projektet, és ez az alapja a végszámlázásnak, valamint a jótállási idő kezdetének. 

Projekt megnevezése: [Szálloda neve] HotelTV rendszer kiépítése Helyszín: [Cím] Dátum: [Dátum] 

Átadásra kerülő tételek: 

• Hardver: [Darabszám] db [Típus] TV készülék, [Darabszám] db fejállomás/szerver. 

• Szoftver: [Verziószám]  

• Dokumentáció: Rendszerterv, csatornalista, kezelési útmutató (digitális/nyomtatott). 

Ellenőrzési pontok (Checklist): 

• [ ] Minden végponton (szobában) van jel? 

• [ ] Az interaktív funkciók (üdvözlőképernyő, étlap, stb.) működnek? 

• [ ] A szállodai szoftverrel (PMS) az integráció sikeres? (Ha volt ilyen feladat) 

• [ ] A megrendelő képviselője az oktatásban részesült? 

Nyilatkozat: A Megrendelő kijelenti, hogy a rendszer a terveknek megfelelően, hiba- és hiánymentesen 

működik. Az átvétellel a kárveszély és a jótállási időszak kezdete a mai nappal beáll. 

Aláírások: (Szolgáltató részéről) — (Megrendelő részéről) 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

1. PROVIDER DETAILS  

• Company Name: 3axes Kft  

• Registered Office: 1131 Budapest, Rokolya u 1-13  

• Tax Number: 27823770-2-41  

• Company Registration Number: 01-09-399310  

• E-mail: info@3axes.hu  

2. SCOPE AND SUBJECT MATTER  

• These GTC govern the conditions for using wholesale sales, distribution, expert consulting, and 

HotelTV system design services provided by the Provider.  

• Individual contracts between the parties shall be interpreted together with the provisions of these 

GTC.  

3. SPECIFICATION OF ACTIVITIES  

• Wholesale and Distribution: Sale of HotelTV sets, headends, network devices, antennas, and other 

accessories to resellers, installers, and end-users.  

• System Design: Creation of technical specifications, network topologies, and HotelTV software 

environments based on individual needs.  

• Expert Consulting: On-site assessment, technological proposals, and project management.  

4. ORDERING AND FULFILLMENT  

• Orders are placed in writing (via e-mail or signed price quote).  

• Delivery: Handover of products may occur via warehouse pickup or delivery.  

• The risk of loss or damage transfers to the Buyer upon delivery of the product.  

• Quantity and Quality Objections: The Client is obliged to check the integrity of the packaging upon 

receipt. In case of visible damage, a formal report (protocol) must be recorded.  

• Design Phase: In the case of system design, fulfillment is considered complete upon delivery of the 

design documentation or the commissioning of the system.  

• Data Provision Obligation: The Client is obliged to provide accurate architectural plans, low-voltage 

wiring diagrams, and network data required for the design.  

• The Provider is not liable for design errors resulting from the lack or inaccuracy of this information.  

http://www.3axes.hu/


 3axes Kft.| 1131 Budapest Rokolya u. 1-13. | Hungary 
 Adószám: 27823770-2-41  |  Cégjegyzékszám: 01-09-399310 

Phone: +36 1 460 8493, +36 20 468 9035 
E-mail: info@3axes.hu | www.3axes.hu 
Bankszámla : K&H:  10403466-50527065-83821011 

 

oldal 5 / 7 

 

• Technical Compliance: The Provider guarantees that the plans comply with current standards and 

manufacturer specifications.  

• Change Management: If the Client modifies technical requirements after the concept has been 

approved, the Provider is entitled to charge an hourly engineering fee.  

5. PRICES AND PAYMENT TERMS  

• Prices are net prices and do not include the current VAT (unless otherwise indicated).  

• Payment Method: Bank transfer.  

• In case of late payment, the Provider is entitled to claim late interest according to the Civil Code (Ptk.).  

• Retention of Title: Products remain the property of the Provider until the purchase price is paid in full.  

• Exclusion of Set-off: The Client is not entitled to withhold amounts from the purchase price by citing 

potential warranty claims ("prohibition of set-off").  

6. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS (For system design and detailed quotes)  

• Plans, unique software settings, and system architectures created by the Provider constitute the 

Provider's intellectual property.  

• Upon payment, the Orderer receives a non-exclusive right to use the plans at the specific project site.  

• The plans may not be sold, given to third parties, or copied without the Provider's permission.  

7. WARRANTY AND LIABILITY  

• Products are subject to the warranty terms provided by the manufacturer.  

• The Provider assumes professional responsibility for system design but is not responsible for errors 

caused by inadequate infrastructure (e.g., poor internal cabling) provided by the Orderer.  

• The Provider excludes liability for indirect damages (e.g., lost hotel revenue due to downtime) to the 

fullest extent permitted by law.  

• The Provider's liability is limited to direct damages and its amount shall not exceed the net value of 

the specific order (or the annual framework agreement).  

8. CONFIDENTIALITY  

• Parties are obliged to preserve business secrets (prices, technical solutions) learned during the 

fulfillment of the contract and shall not disclose them to third parties.  

9. FORCE MAJEURE  

• It does not constitute a breach of contract if performance is hindered by global raw material shortages 

(e.g., chip shortage), war, strikes, import restrictions, or global shipping and transport problems.  
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10. CLOSING PROVISIONS  

• Issues not regulated in these GTC shall be governed by the Civil Code (Ptk.) and relevant Hungarian 

legislation.  

• In case of a legal dispute, the Parties stipulate the exclusive jurisdiction of the Budapest/Pest County 

District Court.  

 

Technical Handover Protocol (Template)  

This document concludes the project and serves as the basis for final invoicing and the commencement of the 

warranty period.  

• Project Name: [Hotel Name] HotelTV System Implementation  

• Location: [Address]  

• Date: [Date]  

Items to be Handed Over:  

• Hardware: [Quantity] units of [Type] TV sets, [Quantity] units of headends/servers.  

• Software: [Version Number]  

• Documentation: System design, channel list, user manual (digital/printed).  

Checklist:  

• [ ] Is there a signal at every endpoint (in every room)?  

• [ ] Do interactive functions (welcome screen, menu, etc.) work?  

• [ ] Is the integration with the hotel software (PMS) successful? (If applicable)  

• [ ] Has the Orderer's representative received training?  

Declaration:  

• The Orderer declares that the system operates hiba- (error-) and deficiency-free according to the 

plans.  

• With the handover, the risk of loss and the start of the warranty period take effect today.  

Signatures: (On behalf of the Provider) — (On behalf of the Orderer)  

 

Would you like me to update the HTML code provided earlier with these official company details? 
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