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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: 3axes Kft

Székhely: 1131 Budapest, rokolya u 1-13
Addszam: 27823770-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-399310

E-mail: info@3axes.hu

2. A SZABALYZAT HATALYA ES TARGYA Jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltaté altal végzett nagykereskedelmi
értékesités, disztriblcid, szaktanacsadds és HotelTV rendszertervezési szolgdltatasok igénybevételének

feltételeit. A felek kdzotti egyedi szerz6dések a jelen ASZF rendelkezéseivel egyiitt értelmezenddk.

3. TEVEKENYSEGI KOROK SPECIFIKACIOJA

Nagykereskedelem és disztribucid: HotelTV késziilékek, fejallomasok, haldzati eszkbzok, antennak és
egyéb kiegészit6k értékesitése viszonteladdk, telepit6k és végfelhasznaldk részére.

Rendszertervezés: Egyedi igények alapjan készitett technikai specifikacidk, haldzati topoldgidk és
HotelTV szoftveres kdrnyezet kialakitasa.

Szaktandcsadas: Helyszini felmérés, technoldgiai javaslattétel és projektvezetés.

4. MEGRENDELES ES TELJESITES

A megrendelés irdsban (e-mail, alairt arajanlat) torténik.

Szallitas: A termékek ataddsa térténhet raktari atvétellel vagy kiszallitassal. A karveszély a termék
ataddsakor szall at a Vevére.

Mennyiségi és min&ségi kifogas: Az Ugyfél kdteles az atvételkor a csomagolds épségét ellendrizni.
Lathato sériilés esetén jegyz6konyv felvétele kotelezb.

Tervezési fazis: Rendszertervezés esetén a teljesités a tervdokumentdcié atadasaval vagy a rendszer
Uzembe helyezésével minGsiil befejezettnek.

Adatszolgaltatasi kotelezettség: Az Ugyfél kdteles biztositani a tervezéshez sziikséges pontos
épitészeti terveket, gyengedramu nyomvonal-rajzokat és haldzati adatokat. Az ezek hianyabdl vagy
pontatlansagdbdl eredd tervezési hibdkért a Szolgaltaté nem felel.

Miiszaki megfelel6ség: A Szolgaltatd garantalja, hogy a tervek a hatalyos szabvanyoknak és a gyartoi
el6irasoknak megfelelnek.
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e Valtoztataskezelés: Ha az Ugyfél a jovahagyott koncepcié utdn médosit a miiszaki igényeken, a
Szolgéltatd jogosult mérnoki éradij felszamitasara.

5. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK
e Az arak nettd arak, a mindenkori AFA-t nem tartalmazzak (kivéve, ha masként van jeldlve).
e Fizetési mod: Banki atutalas
e Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltaté jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat érvényesitésére.
¢ Tulajdonjog fenntartdsa: A termékek a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak.

e Levonasi jog kizarasa: Az Ugyfél nem jogosult a vételarbdl esetleges szavatossagi igényekre hivatkozva
Osszegeket visszatartani ("beszamitas tilalma").

6. SZELLEMI TULAJDONIJOG (Rendszertervezés és kidolgozott arajanlat esetén)

e A Szolgaltatd altal készitett tervek, egyedi szoftverbeallitdsok és rendszerarchitekturak a Szolgaltaté
szellemi tulajdonat képezik.

e A Megrendeld a kifizetett tervek felhasznaldsara nem kizardlagos felhasznalasi jogot kap az adott
projekt helyszinén, de azokat harmadik félnek nem adhatja el, nem adhatja oda és nem masolhatja a
szolgdltatd engedélye nélkdl.

7. JOTALLAS ES FELELOSSEG
e Atermékekre a gyartd daltal biztositott garancidlis feltételek vonatkoznak.

e Arendszertervezésért a Szolgdltatd szakmai felel6sséget vallal, azonban nem felels a Megrendeld
altal biztositott nem megfelel6 infrastruktura (pl. gyenge bels6 kabelezés) okozta hibakért.

e Akozvetett karokért (pl. elmaradt szallodai bevétel lizemkiesés miatt) a Szolgaltato a felel6sségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

e A Szolgaltato felelGssége a kdzvetlen karokra korlatozédik, és 6sszege nem haladhatja meg az adott
megrendelés (vagy az éves keretszerz6dés) nettd értékét.

8. TITOKTARTAS A felek kételesek a szerzGdés teljesitése soran tudomasukra jutott tzleti titkokat (arakat,
technikai megoldasokat) meg6rizni, harmadik félnek nem atadni.

9. Vis Maior

Nem min&sil szerz6désszegésnek, ha a teljesitést globdlis alapanyaghiany (pl. chip-hiany), haboru, sztrajk vagy
importkorlatozas vagy globalis szallitasi, fuvarozasi probléma akadalyozza.
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10. ZARO RENDELKEZESEK Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és a
vonatkoz6 magyar jogszabalyok az iranyaddak. Jogvita esetén a Felek a Budapest/Pest megyei Jarasbirdosag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

Miszaki Atadasi Jegyz6konyv (Minta)

Ez a dokumentum zdrja le a projektet, és ez az alapja a végszamldzdsnak, valamint a jotdlldsi idé kezdetének.
Projekt megnevezése: [Szdlloda neve] HotelTV rendszer kiépitése Helyszin: [Cim] Datum: [Datum]
Atadasra keriil6 tételek:

e Hardver: [Darabszam] db [Tipus] TV készulék, [Darabszam] db fejallomas/szerver.

e Szoftver: [Verzidszam]

e Dokumentacié: Rendszerterv, csatornalista, kezelési utmutaté (digitalis/nyomtatott).
Ellenérzési pontok (Checklist):

e [] Minden végponton (szobaban) van jel?

e []Azinteraktiv funkcidk (GdvozlGképernyd, étlap, stb.) mikodnek?

e [] A széllodai szoftverrel (PMS) az integracié sikeres? (Ha volt ilyen feladat)

e [] A megrendel6 képviselGje az oktatasban részesiilt?

Nyilatkozat: A Megrendeld kijelenti, hogy a rendszer a terveknek megfelelen, hiba- és hianymentesen
mUkodik. Az atvétellel a karveszély és a jotdllasi id6szak kezdete a mai nappal beall.

Aldirasok: (Szolgaltato részérél) — (Megrendeld részérdl)
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. PROVIDER DETAILS

Company Name: 3axes Kft

Registered Office: 1131 Budapest, Rokolya u 1-13
Tax Number: 27823770-2-41

Company Registration Number: 01-09-399310

E-mail: info@3axes.hu

2. SCOPE AND SUBIJECT MATTER

These GTC govern the conditions for using wholesale sales, distribution, expert consulting, and
HotelTV system design services provided by the Provider.

Individual contracts between the parties shall be interpreted together with the provisions of these
GTC.

3. SPECIFICATION OF ACTIVITIES

Wholesale and Distribution: Sale of HotelTV sets, headends, network devices, antennas, and other
accessories to resellers, installers, and end-users.

System Design: Creation of technical specifications, network topologies, and HotelTV software
environments based on individual needs.

Expert Consulting: On-site assessment, technological proposals, and project management.

4. ORDERING AND FULFILLMENT

Orders are placed in writing (via e-mail or signed price quote).
Delivery: Handover of products may occur via warehouse pickup or delivery.
The risk of loss or damage transfers to the Buyer upon delivery of the product.

Quantity and Quality Objections: The Client is obliged to check the integrity of the packaging upon
receipt. In case of visible damage, a formal report (protocol) must be recorded.

Design Phase: In the case of system design, fulfillment is considered complete upon delivery of the
design documentation or the commissioning of the system.

Data Provision Obligation: The Client is obliged to provide accurate architectural plans, low-voltage
wiring diagrams, and network data required for the design.

The Provider is not liable for design errors resulting from the lack or inaccuracy of this information.
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e Technical Compliance: The Provider guarantees that the plans comply with current standards and
manufacturer specifications.

¢ Change Management: If the Client modifies technical requirements after the concept has been
approved, the Provider is entitled to charge an hourly engineering fee.

5. PRICES AND PAYMENT TERMS
e Prices are net prices and do not include the current VAT (unless otherwise indicated).
e Payment Method: Bank transfer.
e In case of late payment, the Provider is entitled to claim late interest according to the Civil Code (Ptk.).
e Retention of Title: Products remain the property of the Provider until the purchase price is paid in full.

e Exclusion of Set-off: The Client is not entitled to withhold amounts from the purchase price by citing
potential warranty claims ("prohibition of set-off").

6. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS (For system design and detailed quotes)

e Plans, unique software settings, and system architectures created by the Provider constitute the
Provider's intellectual property.

¢ Upon payment, the Orderer receives a non-exclusive right to use the plans at the specific project site.
e The plans may not be sold, given to third parties, or copied without the Provider's permission.

7. WARRANTY AND LIABILITY
e Products are subject to the warranty terms provided by the manufacturer.

e The Provider assumes professional responsibility for system design but is not responsible for errors
caused by inadequate infrastructure (e.g., poor internal cabling) provided by the Orderer.

e The Provider excludes liability for indirect damages (e.g., lost hotel revenue due to downtime) to the
fullest extent permitted by law.

e The Provider's liability is limited to direct damages and its amount shall not exceed the net value of
the specific order (or the annual framework agreement).

8. CONFIDENTIALITY

e Parties are obliged to preserve business secrets (prices, technical solutions) learned during the
fulfillment of the contract and shall not disclose them to third parties.

9. FORCE MAJEURE

e It does not constitute a breach of contract if performance is hindered by global raw material shortages
(e.g., chip shortage), war, strikes, import restrictions, or global shipping and transport problems.
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10. CLOSING PROVISIONS

e Issues not regulated in these GTC shall be governed by the Civil Code (Ptk.) and relevant Hungarian
legislation.

e In case of a legal dispute, the Parties stipulate the exclusive jurisdiction of the Budapest/Pest County
District Court.

Technical Handover Protocol (Template)

This document concludes the project and serves as the basis for final invoicing and the commencement of the
warranty period.

e Project Name: [Hotel Name] HotelTV System Implementation
e Location: [Address]
e Date: [Date]
Items to be Handed Over:
e Hardware: [Quantity] units of [Type] TV sets, [Quantity] units of headends/servers.
e Software: [Version Number]
e Documentation: System design, channel list, user manual (digital/printed).
Checklist:
e []lIsthere asignal at every endpoint (in every room)?
e [ ] Do interactive functions (welcome screen, menu, etc.) work?
e []lIsthe integration with the hotel software (PMS) successful? (If applicable)
e []Has the Orderer's representative received training?
Declaration:

e The Orderer declares that the system operates hiba- (error-) and deficiency-free according to the
plans.

e With the handover, the risk of loss and the start of the warranty period take effect today.

Signatures: (On behalf of the Provider) — (On behalf of the Orderer)

Would you like me to update the HTML code provided earlier with these official company details?
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